
Organo Superior: 40 - Organismos Descentralizados Componente: Planeación

Unidad Responsable: 21.- Secretaría de Educación Pública Actividades:

Unidad Presupuestal: 50 - Instituto Tecnológico Superior de Huichapan Área responsable: Dirección de Planeación y Vinculación

Programa Sectorial: 11 - Educación Pública Líder del componente: Mtra. Imelda Pérez Espinoza

Programa Presupuestario: E - 06 - Educación Superior Responsables de las actividades

Proceso Estratégico: Planeación, Calidad, Academico Tipo de financiamiento: Federal, Estatal e Ingresos Propios

Proceso Clave: Planeación Estratégica y Táctica y de Organización, Aseguramiento de la calidad, formación Profesional

A. PLANO INTERNACIONAL

La agenda de desarrollo sostenible  organización mundial de la naciones unidas para el año 2030 Artículo 4

Pacto internacional de derechos económicos, sociales y culturales Artículo 13

Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (cedaw)         Artículo 10

Convención sobre los derechos de las personas con  discapacidad Artículo 9

B. PLANO NACIONAL

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018: Objetivo: 3.1 “Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educación de calidad”

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022:

6. “Impulsar la educación científica y tecnológica como elemento indispensable para la transformación de México en una sociedad del conocimiento”

Objetivo1. Fortalecer la calidad de los servicios educativos.

Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE HUICHAPAN

 ANTEPROYECTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

6. Modernizar la gestión institucional con transparencia y rendición de cuentas.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Objetivo 5. Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados para impulsar la educación integral.

Programa Institucional de Innovación y Desarrollo 2013-2018 

del Tecnológico Nacional de México

1. Fortalecer la calidad de los servicios educativos.

DATOS DEL PROGRAMA

Programa Institucional de Innovación y Desarrollo 2013-2018
Objetivo 6. Fomentar una gestión escolar e institucional que fortalezca: la participación de los centros escolares en la toma de decisiones, la transparencia y la rendición de cuentas.

Ramo 17 - Educación

Eje Estratégico: 14 - Hidalgo humano e igualitario

Objetivo Estratégico: 3.2 Educación de relevancia y equipada: Impartir servicios educativos con suficiencia, calidad y relevancia, que garanticen el acceso a los niveles educativos en igualdad y con recursos destinados a 

programas de impacto que incidan en la mejora de las condiciones de bienestar de las personas.

2. “Fortalecer la calidad y pertinencia de la educación media superior, superior y formación para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México”

Objetivo 3. Asegurar mayor cobertura, inclusión y equidad educativa entre todos los grupos de la población para la construcción de una sociedad más justa.
Programa Sectorial De Educación  Pública Federal 2013-2018: 

Objetivo 1. Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educación básica y la formación integral de todos los grupos de la población.

Programa Sectorial De Educación  Pública 2017-2022: 

1.    Incrementar la cobertura y calidad de la oferta educativa en el Estado de Hidalgo.

2.Promover la profesionalización de docentes y directivos en espacios de formación, capacitación, actualización y superación profesional.

3.Fomentar prácticas educativas incluyentes con un enfoque intercultural y con perspectiva de género en el Estado.

5. Ampliar la vinculación entre las instituciones de educación con el sector empresarial a nivel estatal, nacional e internacional.

6.Promover el desarrollo de la investigación científica, tecnológica y la innovación en la comunidad educativa del Estado.

4.Impulsar una educación integral que propicie el desarrollo físico, humanista y social, con un enfoque de sustentabilidad para los hidalguenses.

ALINEACIÓN 

Evaluación Institucional

Evaluación Educativa

Sistemas de Información

L.C.P. Juana Hernández López

Mtra. María del Rocío López Bravo

Mtra. Imelda Pérez Espinoza

Objetivo 4. Fortalecer la práctica de actividades físicas y deportivas como un componente de la educación integral.
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Finalidad 02 - Desarrollo Social

Función 05 - Educacion

Subfunción 03 - Educación Superior

Fecha de Inicio: 01/01/2018

Fecha de Término: 31/12/2018

Misión: Formar profesionistas, emprendedores, competitivos, con valores, comprometidos con la transformación de su entorno, en beneficio de la sociedad.

Estrategias

Artículo 5 del Decreto que modifica al diverso que crea al Instituto Tecnológico Superior de Huichapan modificado el 25 de Julio de 2016.

MISIÓN   Y   VISIÓN DEL ITESHU

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

Objetivo estratégico

Fundamento legal:

INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Establecer procesos de planeación estratégica, evaluaciòn y sistematización, para el logro de los objetivos institucionales; asì como la acreditación y reconocimiento de programas, la certificación del proceso educativo, que coadyuven a la adecuada toma de 

Desarrollar instrumentos de planeación y evaluación con la finalidad de medir el desempeño y sistematizaciòn de la operación de la institución, a fin de mejorar su eficiencia, eficacia para la adecuada toma de decisiones.

Descripción del componente

Visión: Ser una institución de vanguardia en Educación Superior, líder en transferencia tecnológica en beneficio de la sociedad.

Estrategia 1.2. Impulsar el conocimiento académico del profesorado

Estrategia 1.3. Fortalecer el reconocimiento de la calidad y la pertinencia de los programas educativos de licenciatura para promover su acreditación.

Estrategia 6.1. Adecuar la estructura orgánica a los nuevos requerimientos y fortalecer el marco normativo del Instituto Tecnológico Superior de Huichapan.

Estrategia 6.2. Abatir el rezago en infraestructura y equipamiento

Estrategia 6.3. Asegurar la calidad a través de la evaluación y certificación de procesos.

Estrategia 6.4. Impulsar la modernización de procesos administrativos.

Estrategia 6.5. Consolidar la cultura institucional de transparencia y rendición de cuentas

Transversal III.2 Estrategias para mejorar la Gestión del ITESHU

DIAGNÓSTICO

Actualmente se realiza la evaluación programática - presupuestal de forma mensual de cada uno de los proyectos del Programa Operativo Anual, así como de los programas especiales; evaluación del desempeño  trimestral y evaluación del Programa 

Institucional de Innovación y Desarrollo 2013-2018, con la finalidad de verificar el cumplimiento de metas y ejercicio del presupuesto,  detectando áreas de oportunidad en donde se implementan acciones y/o estrategias, que permitan el logro de los objetivos y 

metas a corto y largo plazo del Instituto. 

Asimismo, se da seguimiento a las acciones del Sistema de Gestión de la Calidad, Sistema de Gestión Ambiental; Salud y Seguridad Ocupaciónal (OSHAS 18001:2007), así como el seguimiento a la norma de Igualdad Laboral y no discriminación, que pemita 

conservar la certificación respectiva; en el ejercicio 2018 se logrará la certificación del Sistema Eficiencia Energética.

El Instituto cuenta con el 100% de los programas educativos acreditados por su buena calidad, sujetos a ser evaluados por organismos acreditadores, al contar con la acreditación de las carreras de: Ingeniería en Sistemas Computacionales, Ingeniería 

Industrial, Ingeniería en Mecatrónica, Ingeniería en Gestión Empresarial, Ingeniería en Administración, Ingeniería en Energías Renovables y Arquitectura.

Asimismo, se realiza la evaluación docente,con la finalidad de identificar áreas de oportunidad, se realizan la evaluación docente de forma semestral e implementar algunas estrategias que permitan mejor el proceso aprendizaje-enseñanza.   

Además, es indispensable la actualización de sistemas automatizados que reduzcan los tiempos para dar respuesta a la solicitud de información, se cuenta con un sistema para el control escolar, al cual se le da mantenimiento preventivo, así como a la red.

Situación Actual

El desarrollo de cualquier institución debe ser entendido como un proceso racional hacia formas de organización y de operación, que permitan mayor eficacia en el cumplimiento de sus funciones y una mayor eficiencia en el uso de sus recursos.  La evaluación 

desempeña un papel fundamental toda vez que es el medio para conocer tanto el grado de avance o retroceso con respecto a los objetivos deseados, como las metas a lograr y el efecto de las estrategias implantadas cuyo proceso nos conduce a la emisión de 

juicios de valor sobre el estado que guarda la Institución.  

El ITESHU,  es una institución que cuenta con un sistema de control escolar que permite agilizar los procesos escolares de emisión de documentación y cálculo de algunos indicadores institucionales; actualmente, se encuentra en el desarrollo del Sistema 

Integral de Automatización de Procesos (SIAP), que permita seguir eficientando la emisión de información, que coadyuve en la toma de decisiones en beneficio de la institución, así como incrementar la participación de docentes en el Programa de Estímulo al 

Desempeño Docente, contribuyendo a elevar el servicio educativo.

Justificación del Proyecto
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Evaluación Institucional. Evaluación de la gestión institucional a fin de mejorar  su eficacia y eficiencia mediante la retroalimentaciòn para apoyar el proceso de planeación.

Evaluación Educativa. Evaluación de la actividad académica a fin de mejorar su eficacia y eficiencia mediante la retroalimentación para apoyar el proceso de enseñanza - aprendizaje.

Sistemas de Información. Implantación de sistemas de información como una herramienta confiable para la toma de decisiones, que contribuya a la sistematización de los procesos.

Evaluación Institucional. Evaluar mediante indicadores de gestión, estratégicos y de desempeño los avances y logros de la operación de la institución.

Evaluación Educativa. Evaluar mediante indicadores de desempeño e impacto las actividades académicas de desarrolladas en las instituciones de educación superior.

Sistemas de Información. Implantar sistemas de información, con el fin de agilizar los procesos de trabajo y las actividades para obtener información que sirva de apoyo en la toma de decisiones.

Concepto Nombre Indicador

Unidad 

de 

medida

Dimensi

ón a 

medir

Frecuen

cia
Fórmula Variables

Administración de riesgos 

(supuesto MIR)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

Componente Planeación

Porcentaje de 

recurso 

ejercido en 

Planeación

Recurso
Económí

a
Anual

PREP= 

(RE/RT

A)*100

RE= Recurso Ejercido  

RTA=Recurso Total Autorizado 

Los estudiantes desarrollen los 

conocimientos adquiridos.  
100%

Evaluaci

ón 

Institucio

nal

Porcentaje 

De 

Evaluaciones 

De Gestión 

Institucional 

Aplicadas

Evaluaci

ón
Eficaciá

Trimestr

al

PEGIA= 

(NEGIA/

NEGIP)*

100

NEGIA=Número de evaluaciones de 

gestion institucional aplicadas 

NEGIP=Número de evaluaciones de 

gestion institucional programadas

1 1 2 1 5 3 2 1 2 1 1 3 23

Evaluaci

ón 

Educativ

a

Porcentaje 

De 

Evaluaciones 

Educativas 

Realizadas

Evaluaci

ón
Eficaciá

Trimestr

al

PEER= 

(NEER/

NEEP)*

100

NEER=Número de evaluaciones 

educativas realizadas

NEEP=Número de evaluaciones 

educativas programadas

1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 6

Descripción

Objetivos

INDICADORES / METAS 

Actividades

1.2.1 Promover la participación del profesorado en actividades de docencia, investigación, vinculación y gestión académica.

1.3.4 Atender las observaciones resultantespor los organismos acreditadores de forma planificada.

6.1.1. Actualizar el marco normativo.

6.1.2. Actualizar la estructura orgánica, conforme al decreto de creación y la normativa aplicable.

6.2.1. Gestionar los recursos que permitan abatir el rezago en infraestructura y equipamiento de aulas, laboratorios, talleres, servicios de información y TIC.

6.2.4. Continuar con los procesos de regularización de la Unidad Académica de Tecozautla.

6.3.2. Consolidar los sistemas de Gestión de la Calidad y la Igualdad de Género

6.3.3. Mantener las certificaciones de los sistemas de Gestión de la Calidad y Gestión Ambiental e Impulsar la certificación de los Sistemas de Gestión de la Energía, Gestión de la Salud y Seguridad en el Trabajo y Reconocimiento a la Responsa

6.4.1. Fortalecer la infraestructura informática y de software que permita la modernización y automatización de procesos institucionales fundamentales.

6.5.2. Fortalecer la transparencia institucional con la presentación y publicación en tiempo y forma del informe de rendición de cuentas.

Transversal 3) Vincular los resultados de las evaluaciones a la toma de decisiones, los procesos de gestión y la operación de los servicios.

Líneas de Acción

Contar con los recursos humanos, materiales y financieros para la conservación del certificado del Sistema de Gestión de la Calidad, sistema de gestión ambiental, así como la evaluación institucional de los indicadores estratégicos y gestión del instituto, que 

permita brindar el servicio de educación superior de calidad, al formar profesionistas competitivos innovadores.

Conservar los certificados de los sistemas de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, ISO 14001, OSHAS:18001 e Igualdal laboral y no discriminación,  y lograr la certificación en Energía energética; conservar el 100% de los programa académicos sujetos a ser 

evaluaciós por los organismos acreditadores, así como lograr el 100% de los informes de evaluación programados. 

Entrega en tiempo y forma del 100% de las evaluaciones  e informes  para la adecuada toma de decisiones.

Automatización de los procesos institucionales, que coadyuve en el desarrollo del proceso aprendizaje - enseñanza.
Impacto

Justificación de los 

Recursos

Situación Esperada 

A C T I V I D A D E S 
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Sistema

s de 

Informac

ión

Porcentaje de 

módulos  del 

sistema de 

información 

implantados.

Módulo Eficaciá
Trimestr

al

PMSII = 

(NMISI/

NMPSI)*

100

NMISI = Número de Módulos 

Implantados del Sistemas de 

Información

NMPSI=Número de Módulos 

Programados del Sistema de 

Información 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Entregar el 100% de informes en tiempo y forma.

Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Evaluación realizada 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Evaluación realizada 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Evaluación realizada 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Evaluación realizada 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Evaluación realizada 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Evaluación realizada 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Evaluación realizada 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Seguimiento realizado 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Seguimiento realizado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Proyecto realizado 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Seguimiento realizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Reunión asistida 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Reunión asistida 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3

Reunión asistida 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Reunión asistida 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Seguimiento realizado 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 10

Seguimiento realizado 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

Difusión realizada 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Actividad realizada 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Certificado obtenido 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Evaluación realizada 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Evaluación realizada 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Evaluación realizada 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Evaluación realizada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Evaluación realizada 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2

Proceso realizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Mantenimiento realizado 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

Seguimiento realizado 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

Seguimiento realizado 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 3

Solicitud atendida 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 6

Detección realizad 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Actividades

22. Lograr la certificación bajo la norma de igualdad laboral y no discriminación.

Linea 6.1.2. Actualizar la estructura orgánica, conforme al decreto de creación y la normativa aplicable.

1.3 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Seguimiento de la actualización de la estructura orgánica

Linea 6.2.1. Gestionar los recursos que permitan abatir el rezago en infraestructura y equipamiento de aulas, laboratorios, talleres, servicios de información y TIC.

Actividad Unidad de Medida TotalCalendario

Linea 1.2.1 Promover la participación del profesorado en actividades de docencia, investigación, vinculación y gestión académica.

2.1 Evaluación Educativa. Evaluación del TecNM al Personal Docente

2.2 Evaluación Educativa. Reunión Nacional de Jefes de Departamento de Desarrollo Académico

Linea 1.3.4 Atender las observaciones resultantespor los organismos acreditadores de forma planificada.

1.41 EVALUACION INSTITUCIONAL Reacreditación del Plan de Estudios de Arquitectura

1.42 EVALUACION INSTITUCIONAL Reacreditación del Plan de Estudios de Ingeniería Mecatrónica

1.43 EVALUACION INSTITUCIONAL Reacreditación del Plan de Estudios de Ingeniería en Administración

Linea 6.1.1. Actualizar el marco normativo.

1.2 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL  Seguimiento y Actualización de la Normatividad aplicable

20. Conservar el certificado del Sistema de Gestión de la Calidad, bajo la norma ISO 9001:2015.

1.4 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Participación en la convocatoria del Programa integral de Fortalecimiento de los Institutos 

Tecnológicos (PIFIT 2018)Linea 6.2.4. Continuar con los procesos de regularización de la Unidad Académica de Tecozautla.

1.5 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Seguimiento a la infraestructura

Linea 6.3.2. Consolidar los sistemas de Gestión de la Calidad y la Igualdad de Género

1.23 Reunión de Revisión por la Dirección General de los Sistemas de Gestión

1.24 Reunión Nacional de Revisión por la Dirección del SGA

21. Conservar el certificado del Sistema de Gestión Ambiental, bajo la norma ISO 14001:2004 y de Seguridad y Salud Ocupacional OSHAS 18001:2007

2.3 Evaluación Educativa. Participación del Personal Docente en el PEDD

2.4 Evaluación Educativa. Reunión para el PEDD

23. Implementar el Sistema de Eficiencia Energética y Responsabilidad Social.

Linea 6.3.3. Mantener las certificaciones de los sistemas de Gestión de la Calidad y Gestión Ambiental e Impulsar la certificación de los Sistemas de Gestión de la Energía, Gestión de la Salud y Seguridad en el Trabajo y Reconocimiento a la Responsa

1.29 Auditoría de certificación a la norma de Igualdad Laboral y No Discriminación NMXR025SCFI2015

1.30 Auditoría de Certificación del Sistema de Gestión de la Energía ISO 50001:2011

1.31 Auditoría de Seguimiento del Sistema de Gestión Ambiental

1.32 Auditoría de Seguimiento del Sistema de Gestión de la Calidad

1.33 Auditoría de Seguimiento del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad Ocupacional

1.25 Reunión Nacional de Revisión por la Dirección del SGEn

1.26 Reunión Nacional de Revisión por la Dirección del SGIG

1.27 Seguimiento a los Sistmas de Gestión SGC, SGA, OSHAS, SGENn y SGIG

1.28 Seguimiento al Programa de Calidad Institucional y Mejora Continua

1.45 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL  Difusión del Centro de Acopio de PET a la comunidad en general

1.45 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL  Sensibilización del cuidado del medio ambiente, salud y seguridad a instituciones de educación

Linea 6.5.2. Fortalecer la transparencia institucional con la presentación y publicación en tiempo y forma del informe de rendición de cuentas.

1.0 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL: Atención a solicitudes de información

1.1 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL  Detección de necesidades de estudios educativos de la región

1.34 Auditoría Interna de los Sistemas de Gestión

Linea 6.4.1. Fortalecer la infraestructura informática y de software que permita la modernización y automatización de procesos institucionales fundamentales.

1.6 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Administración de SIAPOA

3.1 Mantenimiento a la red

3.2 Sistemas de información

3.3 SISTEMAS INFORMACIÓN: Seguimiento de Red
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Informe realizado 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Informe realizado 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

POA integrado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Carpeta integrada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Proceso realizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Seguimiento realizado 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Seguimiento realizado 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Seguimiento realizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Sesión realizada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Evaluación realizada 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 5

Seguimiento realizado 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 6

Seguimiento realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verificación realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

integración realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

integración realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sesión realizada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Integración realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actividad realizada 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Actualización realizado 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 4

Atención realizado 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Informe realizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11

Proceso realizado 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 4

10 17 19 21 21 18 19 13 19 14 13 8 192

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5% 9% 10% 11% 11% 9% 10% 7% 10% 7% 7% 4% 100%

5% 14% 24% 35% 46% 55% 65% 72% 82% 89% 96% 100%

Conservar los certificados de los Sistemas de Calidad bajo la norma ISO 9001 e ISO 14001 y de Seguridad y Salud Ocupacional OSHAS 18001:2007.


Certificarse bajo la norma de eficiencia energética y responsabilidad social.

Entregar el 100% de informes en tiempo y forma.

TOTAL

Porcentaje total por mes

Porcentaje de avence mensual con respecto al anual

Porcentaje de avance mensual acumulado

1.10 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Integración de formato Único

1.11 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Integración de Información Trimestral ASEH

1.12 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Integración del Programa Operativo Anual 2019

1.19 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Evaluación del Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTS)

1.20 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Seguimiento de acciones de Observatorio Ciudadano

1.21 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Seguimiento de Acuerdos de las sesiones de Programacion y presupuesto

1.22 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Verificación a municipios en materia de tranparencia, rendicion de cuentas y participación 

ciudadana1.37 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL integración de cuenta Pública 2017

1.13 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL integración y entrega de información para sesiones ordinarias y extraordinarias de la junta directiva

1.14 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Proceso de signación de actas de la Junta Directiva

1.15 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Seguimiento de Accionesde contarloria social (Programas Federales)

1.15 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Seguimiento de Acuerdos de la Junta Directiva

1.17 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Seguimiento de acuerdos de Sesiones de programación y Presupuesto

1.18 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Sesiones ordinarias y extraordinarias de la junta directiva

1.38 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL integración de cuenta Pública 2018

1.39 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Integración de la evaluación de gestión del programa

1.40 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Integración de la evaluación del desempeño (SIIPPED)

1.44 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL  CTEES

1.7 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Actualización del portal de transparencia

1.8 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Atención a solicitudes de información

1.9 EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Emisión de información institucional a instancias federales y estatales

Transversal 3)Vincular los resultados de las evaluaciones a la toma de decisiones, los procesos de gestión y la operación de los servicios.

1.35 Verificación de Agenda para el Desarrollo Municipal
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