Instituto Tecnoldgico Superior del Huichapan
Subdireccién de Servicios Administrativos

FOLIO: ITESHU/CONTRATO/001/2025

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUICHAPAN
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Que celebran por una parte, el Instituto Tecnolégico Superior de Huichapan (ITESHU), a quien en lo sucesivo
se le denominara “EL INSTITUTO" representado en éste acto por la Mtra. Imelda Pérez Espinoza, en su caracter
de Directora General y Representante Legal del mismo, y por la otra la persona C. Erick Alberto Ramirez
Cardiel, 2 quién en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR", y cuando actlen en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES” de acuerdo con las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

I.- DE “EL INSTITUTO".

A) Que es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién PUblica Estatal, con personalidad
juridica y patrimonio propio de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1 del Decreto Gubernamental que
modifica diversas disposiciones del Decreto que cred al instituto Tecnolégico Superior de Huichapan,
Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo el 17 diecisiete de junio de 2002 dos mil dos.
Actualmente regido por el decreto de fecha 25 de julio de 2016, publicado 01 primero de agosto del 2016 dos
mil dieciséis en el periddico oficial del estado de hidalgo. cuyo objeto es impartir e impulsar la educacién
superior tecnolégica, asi como realizar investigacién cientifica y tecnolégica en la entidad, que contribuya a
elevar la calidad académica, vinculdndola con las necesidades de desarrollo regional, estatal y nacional. -------

B) Su representante, la Mtra. Imelda Pérez Espinoza, con el caracter ya indicado, cuenta con las facultades< =

necesarias para suscribir el presente contrato, en términos de lo dispuesto en el capitulo 1V, por los articulos
15y 19 Fraccion Xl del Decreto Gubernamental que modifica diversas disposiciones del Decreto que cred al
Instituto Tecnoldgico Superior Huichapan (ITESHU) Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo el
1de Agosto de 2016, como se acredita con el nombramiento expedido por el Gobierno del Estado de Hidalgo,
de fecha 15 de agosto de 2022. La Mtra. Imelda Pérez Espinoza, bajo protesta de decir verdad, declara que
dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna. Que para todos los efectos
legales a que haya lugar, senala como domicilio legal de su representada, el ubicado en domicilio conocido
s/n El Saucillo, Municipio de Huichapan, Hidalgo; Cédigo Postal 42411. Que el registro federal de
contribuyentes de su representada es: ITS020624RUA.

C) Que en el presente contrato se asigno al “Proveedor” mediante el procedimiento de adjudicacion directa,
en virtud de sus conocimientos y capacidad comprobada, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 26
fraccién Il y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

D) Que para cubrir las erogaciones que se deriven de este contrato se cuenta con disponibilidad
presupuestaria en el proyecto 4- Instrumentos de Planeacién Estratégica Evaluados, partida: 333001-
Servicios de Informatica, aprobado por la H. Junta directiva en la primera sesidn extraordinaria 2025
mediante acuerdo I/SEf2025/3 de fecha 20 de enero de 2025. presentados en el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Ejercicio Fiscal 2025.

E) Que tiene su domicilio en domicilio conocido s/n El Saucillo, Municipio de Huichapan, Hidalgo; Cédigo
Postal 42411, teléfono: 7617248080. --

Il.- DE “EL PROVEEDOR". -
A) Que es una persona fisica en pleno ejercicio de sus derechos y cuenta con la capacidad necesaria para
poder contratar y obligarse en términos del presente contrato. que tiene como actividad habitual: 1. Edicién
de software, excepto a través de internet, 2. Comercio al por menor de computadoras y sus accesorios; que,
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Fracc. VIl y ViIl del Ordenamiento Legal en la materia vigente para el Estado de Hidalgo,

Estatal en la materia, asi como lo dispuesto en el Capitulo VI numeral Trigécimo Octavo y Capitulo IX, Seccién | numeral Quincuagésimo Noveno, Sexagésimo y
Sexagésimo Primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, toda vez que
correspondiendo al testado de los siguientes datos personales: se testo informacion personal del prestatario, numero de credencial de elector, RFC y Domicilio

Eliminado 4 renglones, con fundamento en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en correlacién al 114 de la Ley
corresponde a informacién de caracter confidencial (datos personales) acorde a la dispuesto por los articulos 3° Fracc. IX y X de la Ley General de Protecciédn de

Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y los correlativos 3°
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para el cumplimiento de dichos trabajos, cuenta con los conocimientos y experiencia suficientes que le
permiten cumplir satisfactoriamente con el objeto de este contrato. que se identifica con credencial de

B

B) Que esta con registro federal de contribuyentes nimero ||| ]l <xredido por la secretaria de
hacienda y crédito publico - -

C) Que tiene capacidad técnicay juridica para contratar y obligarse para la prestacion del servicio que en este
contrato se refiere y dispone de los elementos y organizacion necesaria para la prestacion del servicio.---------

E) Que conoce plenamente el contenido de la ley de entes, respecto de la prestacion del servicio referido en
este contrato, como también las disposiciones legales tanto de caracter federal aplicables a estas
O TR O . m o m e e

F) Que sefala como domicilio fiscal:
mismo que

sefiala para todos los fines y efectos legales del presente contrato.---- -

{ll.- DE LAS “PARTES".

S~
i

N
Que es su voluntad celebrar el presente contrato, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y \—\\R
capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo quede ™

comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes: jf’

CLAUSULAS
PRIMERA.- el presente contrato se asigné a “EL PRESTADOR" mediante el procedimiento de adjudicacion
directa, en virtud de sus conocimientos y capacidad comprobada, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 33 fraccion Il y 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado
de Hidalgo; - - —-ee

Que para cubrir las erogaciones que se deriven de este contrato se cuenta con disponibilidad presupuestaria

en el proyecto 4- Instrumentos de Planeacion estratégica evaluados, partida: 333001- Servicios de
Informadtica, aprobado por la H. Junta Directiva en la primera sesién extraordinaria 2025 mediante acuerdo
I/SEf2025/3 de fecha 20 de enero de 2025. presentados en el Programa Anual de Adquisiciones, C\
Arrendamientos y Servicios para el ejercicio fiscal 2025.---
SEGUNDA. - “EL INSTITUTO" cubrira a “EL PROVEEDOR" la cantidad subtotal de $ 35,301.72 (treinta y cinco

mil trescientos un pesos 72/100 m.n.), mas $ 5,648.28 (cinco mil seiscientos cuarenta y ocho pesos 28/100 m.n.)
correspondiente al 1.V.A, haciendo un total de 40,950.00 (cuarenta mil novecientos cincuenta pesos 00/100

mn.), y no estard sujeta a cambio, por concepto de “servicio de soporte técnico remoto y asesoria remota

anual y actualizacion del sistema escolar CONECT a todas las versiones, periodo comprendido del 08 de

enero al 31 de diciembre 2025", en el Instituto Tecnolégico Superior de Huichapan. ---

TERCERA. - El pago se hara en las oficinas de la Subdireccién de Servicios Administrativos de “EL INSTITUTO”
mediante transferencia electrénica de fondos en una sola exhibicién de acuerdo con el parrafo anterior lo @

anterior a la contra entrega de la factura correspondiente debidamente requisitada, a la conclusién del
servicio por parte del proveedor en el mes de diciembre y a entera satisfaccion del instituto mediante
transferencia bancaria a la Institucién Bancaria: Ban Bajio Cuenta NUmero 0417872270201 No. de cuenta
CLABE: 030222900037629483 2 nombre de Erick Alberto Ramirez Cardiel.--
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La factura se realizard a nombre de: -~

Razoén Social Instituto Tecnoldgico Superior de Huichapan
R.F.C. ITS0020624RUA
Domicilio Fiscal Conocido s/n El Saucillo, Municipio de Huichapan, Hidalgo; Cédigo Postal 42411,

CUARTA. - Para el cumplimiento de su objeto y el ejercicio de sus funciones cotidianas, en su caso, requiere
efectuar la contratacién de prestacion de servicios de informética, en esta ocasién se requiere que “el
Proveedor” proporcione el servicio de “Soporte Técnico Remoto y Asesoria Remota Anual y Actualizacion
del Sistema Escolar CONECT a todas las versiones, periodo comprendido del 08 de enero al 31 de
diciembre 2025".

Servicio De Soporte Técnico Anual 2025 Para
El Sistema CONECT

medios de soporte técnico

= via telefénica

» correo electrénico

s conversacion escrita o voz por mensajero

electronico

» utilizando un escritorio remoto

» algun otro medio que solicite el cliente y

quedando a consideracién de Hera soluciones

informaticas

» el medio de soporte técnico que se brinde al

cliente dependera de los recursos con los que

cuente el cliente y el proveedor, quedando

disponibles para su utilizacién cualquiera de los

medios ya mencionados.

lo que incluye el soporte técnico

» asistencia remota en instalacion del sistema

» asistencia remota en operacion del sistema

» asistencia a las aéreas técnicas y operativas
“que utilizaran el sistema

» asistencia remota en procesos importantes

como reinscripciones o cierres semestrales

s asistencia remota para reinstalacién vy

configuracion de servidores y bases de datos en

caso de dafios por apagones, danos fisicos de

equipos o cambio de servidores.

» acceso a equipos del cliente para contar con la

asistencia por medio de un escritorio remoto.

1 1 servicio

'35,301.72 | 35,301.72
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s correcciones de errores y ajustes al sistema y
base de datos por parte de personal de Hera
soluciones informaticas

s apoyo en la correccidn de errores causados por
el cliente al sistema o a la base de datos

» asesoria al personal en el uso del sistera o en
consideraciones escolares, académicas y de
reglamentos.

e actualizaciones que se liberen dentro del
periodo de la pdliza.

horarios de atencién

el ‘soporte técnico se brinda de manera
permanente en dias habiles de 09:00 a 14:00
horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
en caso de requerirse atencidn fuera de estos
horarios estara sujeta a urgencia de la solicitud y
disponibilidad del personal y acordado por
ambas partes, de igual forma aplica para
periodos vacacionales.

Subtotal | 35,301.72
partida: 333001-Servicios De Informatica IVA | 5,648.28
Total | 40,950.00

QUINTA. - La vigencia del presente contrato sera del 08 de enero al 31 de diciembre 2025y a solicitud de “EL
INSTITUTO", en cuyo caso el precio establecido originalmente no podra ser modificado.

SEXTA. - A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que el presente contrato impone a “EL
PROVEEDOR", éste otorga (una garantia de cumplimiento) a favor de “EL INSTITUTQ", por una cantidad
equivalente al10% del monto total de este contrato, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha de firma
del presente instrumento.
La garantia mencionada debera ser expedida por una institucidn autorizada y estara vigente hasta que los
servicios materia de este contrato, Cldusula Primera, sean recibidos por “EL INSTITUTQ", para responder de
cualquier responsabilidad que resulte a cargo de "EL PROVEEDOR" derivada de este contrato”, -----------------
Mientras “EL PROVEEDOR" no entregue la garantia a “EL INSTITUTO", éste quedara obligado a cumplir con
todas sus obligaciones derivadas de este contrato, pero no podra exigir ninguno de los derechos a su favor. --

SEPTIMA. - “EL PROVEEDOR" quedara obligado a responder de los efectos y vicios ocuitos que resulten, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

La naturaleza del presente contrato derivada solamente del objeto del presente contrato, pactados entre “EL
INSTITUTO"y “EL. PROVEEDOR", por lo que las partes convienen de manera expresa que el presente contrato
no origina relacién alguna de caracter laboral entre “EL INSTITUTO" y el personal que “EL PROVEEDOR”
emplee para el cumplimiento del presente contrato, y en consecuencia, “EL PROVEEDOR” es el Gnico
responsable de cumplir con las obligaciones..

OCTAVA.- “EL PROVEEDOR” Se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales sus derechos y
obligaciones derivadas de este contrato, asi como los derechos de cobro sobre el objeto del presente que
ampara este Contrato sin previa aprobacion expresa y por escrito de “EL INSTITUTO”, en los términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
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“EL INSTITUTO" se reserva el derecho de aceptacion del representante de “EL PROVEEDOR” ei cual podra
ejercer en cualquier tiempo.

“EL PROVEEDOR" debera entregar los servicios, a “EL INSTITUTO", objeto del presente contrato, con calidad,
oportunidad garantizando ser eficiente, efectiva y eficaz. Siendo obligacion de “EL PROVEEDOR"” el mantener
durante toda la vigencia del contrato los estandares de calidad requeridos por “EL INSTITUTO" —-—---~---emeemm

NOVENA. - Si “EL PROVEEDOR” no cumple con el objeto del presente contrato a “EL INSTITUTO” de
conformidad del presente contrato, como pena convencional debera cubrir a “EL INSTITUTO” por cada dia
retraso el 5% del importe total del contrato, si excede 5 dias habra incumplimiento por lo gue “EL INSTITUTO”
procedera a la rescision de este contrato.

Para determinar las retenciones y en su caso, la aplicacion de las sanciones estipuladas, no se tomara en
cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o fuerza mayor, o cualquier otra causa no imputable al
PrOVEEA O mmmmm e e e e

En caso de que “EL INSTITUTO" opte por rescindir el contrato, en los términos establecidos en la seccién
correspondiente de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicara las penas
pactadas.---

DECIMA. - Este contrato podra ser rescindido de pleno derecho por “EL INSTITUTO” en los siguientes casos:

1) Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente contrato.
2) Si “EL PROVEEDOR" es declarado durante la vigencia de este instrumento en estado de concurso
mercantil, quiebra, suspension de pagos, o inhabilitado por autoridad competente para ejercer el comercio o
por las Contralorias, ya sea de la Federacién o del Estado de Hidalgo;
3) si “EL PROVEEDOR" contraviene las disposiciones, lineamientos, bases de la convocatoria, procedimientos
y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado
de Hidalgo; su reglamento y demas disposiciones administrativas sobre la materia.
4) Si resulta ser falsa cualquier informacién, declaracién o documento proporcionado por “EL PROVEEDOR”
en su propuesta o al tiempo de la celebracion del presente contrato.
5) Si “EL PROVEEDOR" incumple con cualquiera de las obligaciones a su cargo en el presente instrumento. -
6) Por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR" o a su personal que impida parcial o totalmente
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las responsabilidades que pudiera determinar la autoridad competente.---------

DECIMA PRIMERA. - Cuando “EL INSTITUTO" determine justificadamente la rescision administrativa del
contrato, la terminacion correspondiente se comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” , exponiendo las
razones que al respecto se tuvieran para que esté, dentro del término de 10 dias naturales contados a partir
de la fecha en que reciba la notificacion de rescision, manifieste lo que a su derecho convenga, en cuyo caso
“EL INSTITUTO" resolvera lo procedente dentro del plazo de 10 dias naturales siguientes a la fecha en que
hubiere recibido el escrito de contestacién.

DECIMA SEGUNDA.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente, para el cumplimiento del objeto de
este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como a los términos, lineamientos,
procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y demas normas y disposiciones administrativas que le sean aplicables.

DECIMA TERCERA.- “LAS PARTES” manifiestan que en la celebracién del presente contrato no existe error,
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dolo, mala fe, o vicios en el consentimiento, por lo que de comin acuerdo ratifican todas y cada una de las
declaraciones y clausulas del mismo.

DECIMA CUARTA. - Ambas “PARTES” declaran que respecto a las obligaciones y derechos que mutuamente

les corresponde y que no hayan sido motivo de cldusula expresa en el presente contrato se sujetaran a las
disposiciones de la ley vigente en la materia. ---- -

POR “ STITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
,ff /\
\ \ 'V —
MTRA. IMELDA ;&@.. SPINOZA C. ERICK ALBERTO RAMIREZ CARDIEL
DIRECTORA G RAL ITESHU REPRESENTANTE LEGAL
\\
“AREA SOLICITANTE”

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL
ESCOLAR

Esta Gitima hoja pertenece aie;:?/éato de servicio de “Soporte Técnico Remoto y Asesoria Remota Anual y Actualizacién del Sistema Escolar
CONECT a todas las versiones/ periodo comprendido del 08 de enero al 31 de diciembre 2025", FOLIOATESHU/CONTRATO/001/2025, que
celebran por una parte “Instituto Tecnologico Superior de Huichapan”, representado por la Mtra. Imelda Pérez Espinoza, en su caracter de
Representante legal y por la otra parte “EL PROVEEDOR” . Erick Alberto Ramirez Cardiel firmado el dia 8 de enero de 2025.
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